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Résumé

La digitalisation transforme profondément les modes de gestion et de communication dans de
nombreux secteurs, y compris dans les administrations publiques et les institutions coutumicres.
En Coéte d’Ivoire, ou la gestion foncicre et forestiére revét une importance cruciale pour le
développement durable, I’intégration des technologies numériques apparait comme une
solution prometteuse pour améliorer la qualité des services, assurer une meilleure transparence
et renforcer la sécurité juridique des droits des usagers. Cette étude s’attache a analyser
comment la digitalisation affecte la qualité des services administratifs et coutumiers impliqués
dans ces domaines, en évaluant les gains, les défis rencontrés, ainsi que les impacts sur les
pratiques locales et les politiques publiques.
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Abstract

Digitalisation is profoundly transforming management and communication practices in
numerous sectors, including public administrations and customary institutions. In Céte d’Ivoire,
where land and forest management is crucial for sustainable development, the integration of
digital technologies emerges as a promising solution to improve the quality of services, ensure
greater transparency, and strengthen the legal security of users’ rights. This study focuses on
analysing how digitalisation affects the quality of administrative and customary services
involved in these areas, by evaluating the gains, the challenges encountered, and the impacts
on local practices and public policies.
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Introduction

La digitalisation représente I'un des enjeux majeurs du XXI™ siécle dans la transformation
profonde de divers secteurs d'activité, y compris celui des services administratifs. Dans
I’optique d’améliorer I’efficacité des processus et renforcer la qualité des prestations offertes
aux usagers, la modernisation des administrations demeure incontournable. Dans le monde, les
administrations sont passées a la digitalisation non seulement pour une meilleure accessibilité
a l'information, mais aussi pour une transparence accrue et une optimisation des processus
décisionnels. En Cote d’Ivoire, pays en pleine mutation socio-économique, il se pose le
probléme de la gestion du foncier tant en milieu rural qu’en milieu urbain. Dé¢s lors, face aux
difficultés de transparence dans la résolution des conflits fonciers, la digitalisation s’inscrit dans
une logique de réponse aux défis liés a la sécurité fonciere, a la clarté¢ des procédures et a la
protection durable des espaces fonciers et forestiers. De ce fait, la transition numérique devient

essentielle pour améliorer la qualité des services liés a la gestion fonciére et forestiere, des



domaines cruciaux pour le développement économique et social de la Cote d’Ivoire, au regard
des conflits liés a I’occupation des terres rurales et urbaines.

Dans le secteur foncier et forestier en Cote d’Ivoire, ces changements sont particuliérement
stratégiques, puisque la gestion de ces ressources naturelles est complexe et nécessite
I’implication de multiples acteurs, a la fois administratifs et coutumiers. Ce sujet n’est pas un
champ nouveau a exploiter, tout au contraire, plusieurs travaux internationaux l’ont déja
évoqué. En effet, la littérature existante met en avant des exemples de réussites dans des
contextes similaires, illustrant comment des outils numériques peuvent réduire le traitement
manuel des dossiers et faciliter la participation des citoyens dans la gestion des ressources
naturelles. Ainsi, au moment ou Le Meur (2008), S. Ranaivoson (2012), Varlet (2015) soulévent
la question de la gouvernance et de la gestion du foncier forestier, d’autres comme D. Sibiri
(2023), Taouabit, Othmane et Touhami et bal (2023), Dalla Azimi (2024) se sont interrogés sur
la digitalisation, son role et les bénéfices potentiels de la transformation numérique dans la
réduction des délais, la lutte contre la corruption et I’amélioration de I’accés a 1’information.

Toutefois, les études spécifiques au contexte ivoirien laissent encore de la place a la recherche,
notamment concernant la mutualisation des actions entre les administratifs formels et les
autorités coutumieres, deux parties prenantes de la gestion fonciere et foresticre. Il en est de
méme des travaux qui analysent en profondeur les impacts spécifiques de cette digitalisation
sur la qualité des services administratifs et coutumiers dans ce contexte particulier. Avec la
croissance démographique que connait la Cote d’Ivoire, la forte demande pour I’occupation des
terres doit étre un sujet de préoccupation pour nos gouvernants. Partant de ce fait, il devient
impératif d'optimiser les processus administratifs par la digitalisation pour assurer une gestion
durable des terres et des foréts afin d’éviter les conflits. Cependant, les défis liés a la mise en
ceuvre de ces technologies demeurent fastidieux, notamment dans les pays en développement
ou l'infrastructure numérique est parfois insuffisante.

En Cote d'Ivoire, la gestion fonciere et forestiere est régie par un ensemble complexe de lois et
de pratiques coutumiéres qui fonctionne certes, mais les bénéfices de l'intégration des
technologies numériques dans la gestion de ce secteur sensible permettront une amélioration de
l'efficacité et une réduction de la corruption. Au regard de ce qui précede, notre problématique
centrale pour cette recherche est formulée comme suit : Comment la digitalisation peut-elle
influencer la qualité des services administratifs et coutumiers dans la gestion fonciére et
forestiéere en Cote d'Ivoire ?

Cette étude vise ainsi a contribuer a une meilleure compréhension des enjeux liés a la
digitalisation et a proposer des pistes concretes pour son intégration efficace dans la gestion des
terres et des foréts ivoiriennes. De prime abord, il s’agira d’évaluer I'état actuel de la
digitalisation dans les services administratifs et coutumiers ; ensuite, analyser les impacts de
cette digitalisation sur la qualité des services fonciers et forestiers ; évaluer son impact sur la
gestion des terres et des foréts et enfin, formuler des recommandations pour une mise en ceuvre
efficace des outils numériques.



1. Méthodologie de I’étude

La présente étude, qui combine approche qualitative et quantitative, a été réalisée dans le grand
Abidjan, intégrant le district autonome d’Abidjan, Bingerville, Songon, Grand Bassam,
Anyama et Jacqueville. Ce site a été choisi en raison de 1’urbanisation anarchique et des conflits
fonciers fréquents entre propriétaires coutumiers, spéculateurs et acheteurs exacerbés par
la corruption et des procédures administratives opaques. Voir les figures 1 et 2 ci-dessous la
carte du Grand Abidjan et du District Autonome d’ Abidjan.

Figure 1: Localisation des zones d'études dans le grand Abidjan
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Figure 2: Localisation des zones d'études dans le district d'Abidjan
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La population cible de cette étude comprend les agents de I’administration (services fonciers,
cadastre, Eaux et Foréts) impliqués dans la gestion fonciére et foresticre, les autorités locales et
traditionnelles, les notaires, les géometres experts, les commissaires de justice, les ONG
(Alerte-Foncier notamment), les acteurs privés (investisseurs, entreprises forestiéres et
immobilicres), les agriculteurs et planteurs. Cette population a été interrogée a 1’aide d’un guide
d’entretien structuré en deux parties : identification de 1’enquété et des questions relatives a la
digitalisation, la qualité des services fonciers et forestiers, la gouvernance et la sécurisation des
droits fonciers et forestiers. Nous avons interviewé 50 personnes. Cet échantillon s’est fait par
choix raisonné afin d’interroger tous les acteurs de la chaine foncicre rurale et urbaine. Les
entretiens ont visé, dans chacune des localités, les chefs des services publics impliqués dans la
gestion fonciere et forestiere, les chefs de village, responsables des jeunes, les maires, les
notaires, les géomeétres experts, les commissaires de justice, les opérateurs immobiliers, les
agriculteurs.

Les entretiens ont €té complété avec une enquéte par questionnaire menée aupres des personnes
sélectionnées de manicre aléatoire. Pour faire partie des répondants, les personnes devaient
savoir lire et écrire. A cet effet, un effectif de 180 personnes a été enquété, a raison de 30 par
localité. Le questionnaire a les mémes rubriques que le guide d’entretien. Il comportait une
partie qui renseigne 1’identification de I’enquété, une partie libre ou les enquétés s’exprimaient
librement et une partie dirigée ou nous orientions les questions.

Les résultats obtenus sont organisés selon les deux grands axes afin de répondre au mieux a
notre problématique : La digitalisation des services fonciers et forestiers, puis son impact sur la
gestion foncicre et forestiere



2. Résultats

Dans cette section, nous exposerons les résultats découlant de I’enquéte de terrain. Nous y
présenterons les caractéristiques sociodémographiques, la digitalisation des services fonciers et
forestiers, et son impact sur la gestion fonciére et foresticre.

2.1. Les caractéristiques sociodémographiques de la population enquétée

Les résultats émanent des caractéristiques sociodémographiques qui se résument au genre, a
I’age et a la situation socioprofessionnelle. Pour rappel, nous avons interrogé 230 personnes
disposant les capacités requises pour répondre aux questions qui leur sont posées. Il importe de
signaler que sur les 230 enquétés prévus théoriquement, 208, soit 90,43% ont répondu a nos
questions.

2.1.1. Genre des répondants

Notre étude est composée de 208 enquétés, dont 21 femmes et 187 hommes. Nous remarquons
qu’il y’a un grand nombre d’hommes dans notre échantillon. En effet, ceux-ci représentent
89,90% de 1’échantillon alors que les femmes ne représentent que 10,09%. Le graphique ci-
dessous permet de mieux apprécier ces résultats.

Graphique 1: Répartition des répondants selon le genre
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Source : Auteur, a partir des données collectées sur le terrain, 2025.

Ces résultats tels qu’affichés, permettent de conclure que les femmes ne sont suffisamment pas
associées a la gestion foncic¢re. Cela en raison des normes socioculturelles patriarcales et de
traditions qui limitent I’acces des femmes a la propriété fonciere.

2.1.2. L’dge des répondants

L’age des répondants a été mesuré par le biais de quatre modalités qui se présente comme suit
: les personnes dont 1’age est compris entre 18 et 25 ans, celles agées de 25 et 40 ans, celles
dont I’age est compris entre 40 et 50 ans et celles dont 1’age est supérieur a 50 ans. Le graphique
2 illustre bien les différentes tranches d’age et leur valeur numérique.



Graphique 2: Répartition des répondants selon 1'dge

86
54 l | |
18-25 ans 25-40 ans 40-50 ans Plus de 50 ans

Source : Auteur, a partir des données collectées sur le terrain, 2025.

L’analyse du graphique ci-dessus montre que la population enquétée est majoritairement adulte.
En effet, il y’a une faible proportion des jeunes (18-25 ans) et une prédominance des personnes
en age de gérer le domaine foncier rural et urbain (25 a plus de 50 ans). Une telle population
active influence massivement la gestion foncicre et foresticre, exacerbant I’insécurité fonciere
et I’exploitation foresticre illégale a travers leurs activités dans les domaines ruraux et urbains.

2.1.3. La situation socioprofessionnelle des répondants

Parlant de la situation socioprofessionnelle, elle est constituée de deux (2) catégories qui se
composent comme suit : les populations locales (chefs de village, chefs de famille, propriétaires
terriens, responsables des jeunes) et les autres personnes impliquées dans la gestion foncicre et
forestiere (agents de 1’administration, notaires, géometres experts, commissaires de justice,
ONG investisseurs), comme le montre le graphique 3.

Graphique 3: Répartition des enquétés selon la situation socioprofessionnelle
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A T’observation des données du graphique 3, il ressort que la majorité des répondants est
composée de chefs de famille, de gardiens traditionnels des terres communautaires et des
ressources forestieres. Associés aux propriétaires terriens, ils apparaissent comme les premiers
intermédiaires dans I’attribution, la gestion des terres et dans le réglement des conflits fonciers.
Bien que peu représentés dans la population enquétée, les agents des Eaux et Foréts, des
services fonciers, du cadastre, les notaires, les commissaires de justice, les géométres experts,
les ONG et investisseurs jouent un role crucial dans la gestion fonciére et forestiere en Cote
d’Ivoire.

2.2. La digitalisation des services fonciers et forestiers

2.2.1. Perception de la digitalisation des services administratifs et coutumiers impliqués dans
la gestion fonciére et forestiere

L’exploitation des enquétes réalisées laissent entrevoir que, pour la plupart des répondants, la
digitalisation des services administratifs et coutumiers impliqués dans la gestion fonciére et
foresti¢re renvoie a la dématérialisation des services publics, a I’acces des informations foncicre
en ligne et a D’efficacité opérationnelle. D’autres, par contre, retiennent 1’amélioration des
procédures, la réduction des délais et cotits des procédures et la réduction des intermédiaires.
Toutes ces évocations témoignent de I’importance et de la nécessité de la digitalisation des
services administratifs et coutumiers impliqués dans la gestion fonciére et foresticre.

2.2.2. Outils numériques utilisés dans la gestion fonciére et forestiére

Comme outils numériques utilisés pour la gestion foncicre et forestiere, les enquétés ont
mentionné, entre autres, le Systéme d'information du domaine foncier rural (SIFOR-CI),
I’Identifiant Unique du Foncier de Cote d’Ivoire (IDUFCI), le Systeme d'Information
Géographique (SIG), le GEOPORTALIL de Surveillance Spatiale des Terres (SST), le GPS de
terrain qui sont pour eux, les meilleurs outils numériques en matieére de gestion fonciere et
foresticre.

Quelques-uns font observer que: «dans ce processus de digitalisation des services
administratifs et coutumiers, Meridia Survey est une des meilleurs applications androides pour
la collecte de données sur tablette, la géolocalisation haute précision et la sécurisation des
droits fonciers ».

D’autres révelent que : « [l'intégration des outils comme le Systeme Intégré de Gestion du
Foncier Urbain (SIGFU), le Livre Foncier Electronique, le Spatial Monitoring and Reporting
Tool (SMART) adopté par 1’Office Ivoirien des Parcs et Réserves (OIPR) sont des outils
numériques clés pour la gestion fonciere et forestiere en Cote d’Ivoire ». Un agent des services
fonciers poursuit en ces termes : « [ 'utilisation des tablettes dans le cadre du PAMOFOR et du
Projets AFOR, permet, aujourd’hui, de sécuriser les droits fonciers des cacaoculteurs. 1l en est
de méme du Systeme d’Information de Gestion Environnementale et Sociale qui permet
d’assurer un suivi... des projets d’investissement forestiers... ».


https://www.google.com/search?q=GEOPORTAIL+de+Surveillance+Spatiale+des+Terres+%28SST%29&sca_esv=e01ad63c021401d9&rlz=1C1CHBF_frCI1170CI1170&aep=1&biw=1707&bih=801&sxsrf=ANbL-n6xFvM4szN22P4pQakSKzOw39Rv-w%3A1772986149539&ei=JZ-taZPTINigi-gP5JWLmAs&ved=2ahUKEwiFhMSn2ZCTAxUjRv4FHWUxIFEQgK4QegQIBRAF&uact=5&oq=outils+num%C3%A9riques+dans+la+gestion+fonci%C3%A8re+et+foresti%C3%A8re+en+C%C3%B4te+d%27Ivoire&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiTW91dGlscyBudW3DqXJpcXVlcyBkYW5zIGxhIGdlc3Rpb24gZm9uY2nDqHJlIGV0IGZvcmVzdGnDqHJlIGVuIEPDtHRlIGQnSXZvaXJlSKigAVDgF1jAjgFwA3gAkAEAmAGgBaABoDqqAQoyLTEzLjcuMS4yuAEDyAEA-AEB-AECmAINoAKsHqgCFMICBxAjGCcY6gLCAg0QIxjwBRgnGOoCGJ4GwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAggQABiABBiiBMICBRAAGO8FwgIFECEYoAHCAgQQIRgVmAMS8QXjqPNIhqOjV7oGBggBEAEYCpIHCzMuMC4zLjQuMi4xoAfAPrIHCTItMy40LjIuMbgHhh7CBwcwLjEuNy41yAdhgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAyg3AyfmcguKy9MNRsYOQYU8UUFRrouvdRXKmApMJlqiMA7beuRT2dEf4SBf4IPSjJOkEMunnuR0iNvZVIRPTbWgNglcIZcIZJvtZOJdsJglqckuv6dYX59dFFFz-5ETMqwXjaPWQxmwfhH9K-l2QdnklQTUN7ffJctOOWujg87N8Yq1rwy4TDXUZlAsGr6z4q1D_MnMQYOwkjJlJ7vjblc39REGnFWIzTczVrSHnen5b57bNtnVJVihWfK89qy2-w0L-VyxB5q0uh903eZWFVtjbSuxq_RbvUtpBEz7ZtDjCaoEvwZSXoITF1nCWaXlAUPJwRpjrThdbgxwOlflQhFOSzVi-9697awq3stA5l&csui=3
https://www.google.com/search?q=GPS+de+terrain&sca_esv=e01ad63c021401d9&rlz=1C1CHBF_frCI1170CI1170&aep=1&biw=1707&bih=801&sxsrf=ANbL-n6xFvM4szN22P4pQakSKzOw39Rv-w%3A1772986149539&ei=JZ-taZPTINigi-gP5JWLmAs&ved=2ahUKEwiFhMSn2ZCTAxUjRv4FHWUxIFEQgK4QegQIBRAH&uact=5&oq=outils+num%C3%A9riques+dans+la+gestion+fonci%C3%A8re+et+foresti%C3%A8re+en+C%C3%B4te+d%27Ivoire&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiTW91dGlscyBudW3DqXJpcXVlcyBkYW5zIGxhIGdlc3Rpb24gZm9uY2nDqHJlIGV0IGZvcmVzdGnDqHJlIGVuIEPDtHRlIGQnSXZvaXJlSKigAVDgF1jAjgFwA3gAkAEAmAGgBaABoDqqAQoyLTEzLjcuMS4yuAEDyAEA-AEB-AECmAINoAKsHqgCFMICBxAjGCcY6gLCAg0QIxjwBRgnGOoCGJ4GwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAggQABiABBiiBMICBRAAGO8FwgIFECEYoAHCAgQQIRgVmAMS8QXjqPNIhqOjV7oGBggBEAEYCpIHCzMuMC4zLjQuMi4xoAfAPrIHCTItMy40LjIuMbgHhh7CBwcwLjEuNy41yAdhgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAyg3AyfmcguKy9MNRsYOQYU8UUFRrouvdRXKmApMJlqiMA7beuRT2dEf4SBf4IPSjJOkEMunnuR0iNvZVIRPTbWgNglcIZcIZJvtZOJdsJglqckuv6dYX59dFFFz-5ETMqwXjaPWQxmwfhH9K-l2QdnklQTUN7ffJctOOWujg87N8Yq1rwy4TDXUZlAsGr6z4q1D_MnMQYOwkjJlJ7vjblc39REGnFWIzTczVrSHnen5b57bNtnVJVihWfK89qy2-w0L-VyxB5q0uh903eZWFVtjbSuxq_RbvUtpBEz7ZtDjCaoEvwZSXoITF1nCWaXlAUPJwRpjrThdbgxwOlflQhFOSzVi-9697awq3stA5l&csui=3
https://www.google.com/search?q=GPS+de+terrain&sca_esv=e01ad63c021401d9&rlz=1C1CHBF_frCI1170CI1170&aep=1&biw=1707&bih=801&sxsrf=ANbL-n6xFvM4szN22P4pQakSKzOw39Rv-w%3A1772986149539&ei=JZ-taZPTINigi-gP5JWLmAs&ved=2ahUKEwiFhMSn2ZCTAxUjRv4FHWUxIFEQgK4QegQIBRAH&uact=5&oq=outils+num%C3%A9riques+dans+la+gestion+fonci%C3%A8re+et+foresti%C3%A8re+en+C%C3%B4te+d%27Ivoire&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiTW91dGlscyBudW3DqXJpcXVlcyBkYW5zIGxhIGdlc3Rpb24gZm9uY2nDqHJlIGV0IGZvcmVzdGnDqHJlIGVuIEPDtHRlIGQnSXZvaXJlSKigAVDgF1jAjgFwA3gAkAEAmAGgBaABoDqqAQoyLTEzLjcuMS4yuAEDyAEA-AEB-AECmAINoAKsHqgCFMICBxAjGCcY6gLCAg0QIxjwBRgnGOoCGJ4GwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAggQABiABBiiBMICBRAAGO8FwgIFECEYoAHCAgQQIRgVmAMS8QXjqPNIhqOjV7oGBggBEAEYCpIHCzMuMC4zLjQuMi4xoAfAPrIHCTItMy40LjIuMbgHhh7CBwcwLjEuNy41yAdhgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAyg3AyfmcguKy9MNRsYOQYU8UUFRrouvdRXKmApMJlqiMA7beuRT2dEf4SBf4IPSjJOkEMunnuR0iNvZVIRPTbWgNglcIZcIZJvtZOJdsJglqckuv6dYX59dFFFz-5ETMqwXjaPWQxmwfhH9K-l2QdnklQTUN7ffJctOOWujg87N8Yq1rwy4TDXUZlAsGr6z4q1D_MnMQYOwkjJlJ7vjblc39REGnFWIzTczVrSHnen5b57bNtnVJVihWfK89qy2-w0L-VyxB5q0uh903eZWFVtjbSuxq_RbvUtpBEz7ZtDjCaoEvwZSXoITF1nCWaXlAUPJwRpjrThdbgxwOlflQhFOSzVi-9697awq3stA5l&csui=3
https://www.google.com/search?q=Meridia+Survey&sca_esv=e01ad63c021401d9&rlz=1C1CHBF_frCI1170CI1170&aep=1&biw=1707&bih=801&sxsrf=ANbL-n6xFvM4szN22P4pQakSKzOw39Rv-w%3A1772986149539&ei=JZ-taZPTINigi-gP5JWLmAs&ved=2ahUKEwiFhMSn2ZCTAxUjRv4FHWUxIFEQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=outils+num%C3%A9riques+dans+la+gestion+fonci%C3%A8re+et+foresti%C3%A8re+en+C%C3%B4te+d%27Ivoire&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiTW91dGlscyBudW3DqXJpcXVlcyBkYW5zIGxhIGdlc3Rpb24gZm9uY2nDqHJlIGV0IGZvcmVzdGnDqHJlIGVuIEPDtHRlIGQnSXZvaXJlSKigAVDgF1jAjgFwA3gAkAEAmAGgBaABoDqqAQoyLTEzLjcuMS4yuAEDyAEA-AEB-AECmAINoAKsHqgCFMICBxAjGCcY6gLCAg0QIxjwBRgnGOoCGJ4GwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAggQABiABBiiBMICBRAAGO8FwgIFECEYoAHCAgQQIRgVmAMS8QXjqPNIhqOjV7oGBggBEAEYCpIHCzMuMC4zLjQuMi4xoAfAPrIHCTItMy40LjIuMbgHhh7CBwcwLjEuNy41yAdhgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAyg3AyfmcguKy9MNRsYOQYU8UUFRrouvdRXKmApMJlqiMA7beuRT2dEf4SBf4IPSjJOkEMunnuR0iNvZVIRPTbWgNglcIZcIZJvtZOJdsJglqckuv6dYX59dFFFz-5ETMqwXjaPWQxmwfhH9K-l2QdnklQTUN7ffJctOOWujg87N8Yq1rwy4TDXUZlAsGr6z4q1D_MnMQYOwkjJlJ7vjblc39REGnFWIzTczVrSHnen5b57bNtnVJVihWfK89qy2-w0L-VyxB5q0uh903eZWFVtjbSuxq_RbvUtpBEz7ZtDjCaoEvwZSXoITF1nCWaXlAUPJwRpjrThdbgxwOlflQhFOSzVi-9697awq3stA5l&csui=3

Ces résultats mettent en évidence la digitalisation active de la gestion fonciére et forestiere
centrée sur la sécurisation des terres rurales. La mise ce processus, les acteurs privilégient un
ensemble d’application et de plateformes numériques interconnectées (SIFOR-CI, IDUFCI,
SIG, SST, GPS) pour la cartographie, ’identification unique des parcelles et la surveillance
spatiale, garantissant ainsi la la sécurité et la tragabilité des données.

2.3. Impacts de la digitalisation des services administratifs et coutumiers sur la gestion
fonciere et forestiere

En ce qui concerne les impacts de la digitalisation des services administratifs et coutumier sur
la gestion foncicre et forestiere, plusieurs retombées ont été¢ évoquées par la majorité des
répondants. Il s’agit des impacts sur la gestion fonciére administrative et urbaine, sur les
systémes coutumiers et ruraux et sur la gestion foresticre.

2.3.1. Impacts de la digitalisation des services administratifs et coutumiers sur la gestion
fonciére administrative et urbaine

La digitalisation des services administratifs et coutumier vise principalement a améliorer la
gestion et a sécuriser les droits. Ses impacts spécifiques sur la gestion fonci¢re administrative
et urbaine portent sur I’efficacité opérationnelle, I’accessibilité pour les usagers, la sécurisation
fonciere, la transparence et la réduction de la fraude, et des conflits. C’est ce que tente de dire
un notaire interrogé en ces termes :

« La digitalisation des services administratifs et coutumiers dans la gestion fonciere et
forestiere permet de réduire les tdches, de trouver les informations en un clic, d’établir et de
recevoir les actes sans se déplacer. La centralisation des données foncieres et la consultation
des informations cadastrales de maniere autonome sur les plateformes d’acces public permet
non seulement d’accélérer les procédures, mais aussi et surtout de réduire les pertes physiques,
les fraudes, les doubles attributions et les conflits d’occupation illégale ».

Un agent du cadastre a renchéri : « En plus de faciliter la transformation les droits coutumiers
en titres fonciers, la numérisation accélere la délivrance des titres de propriété aussi bien en
zone périurbaine que rurale ».

2.3.2. Impacts de la digitalisation des services administratifs et coutumiers sur les systémes
coutumiers et ruraux

La digitalisation des services administratifs et coutumiers dans la gestion foncicre et forestiere
aide a combler le fossé entre les pratiques locales et le cadre légal. Aussi, la reconnaissance des
droits, la sécurisation juridique, la prévention et le réglement des conflits sont-ils autant
d‘éléments qui justifient I’impact de la digitalisation des services administratifs et coutumiers
sur les systémes coutumiers et ruraux. Pour un chef de village interrogé :

« La digitalisation des services administratifs et coutumiers permet la reconnaissance des
droits coutumiers sur les terres du domaine rural. En matiere de gestion fonciere et forestiere,
la numérisation des registres permet de réduire le flou juridique, la fraude, la double attribution
des parcelles, les conflits et les désordres, tout en sécurisant les droits coutumiers ».

« La mise en place des plateformes d'acces public permet non seulement d’enregistrer les droits
coutumiers, d’uniformiser les documents, d’harmoniser les pratiques coutumieres avec les



systemes juridiques de rendre l’information fonciere accessible et transparent, mais aussi de
mieux protéger les droits fonciers des jeunes et des femmes. Ce qui favorise un développement
durable et équitable » Investisseur.

Ces verbatim ont permis de savoir que la digitalisation des services administratifs et coutumiers
joue un role essentiel dans la sécurisation des droits fonciers coutumiers, la réduction des
conflits et la planification urbaine et rurale.

2.3.3. Impacts de la digitalisation sur la qualité des services administratifs et coutumiers
impliqués dans la gestion forestiére

Pour la majorité des répondants, la digitalisation des services administratifs et coutumiers
impliqués dans la gestion fonciére et forestiere vise a sécuriser les droits et gérer les ressources
a travers des outils GPS, des tablettes et des Systémes d'Information Géographique (SIG).

« Le développement des outils de Géo-information et de Géoportail de Surveillance Spatiale
des Terres (SST) aident a faire face a la dégradation des terres et des foréts, et leurs effets
multiples. A cet effet, le SIG du Comité National Ivoirien de Télédétection et d’Informations
Géographiques (CNTIG) permettent la surveillance et la restauration du couvert forestier ».
Agent du service foncier.

D’autres par contre, estiment que la digitalisation des services administratifs et coutumiers a
profondément transformé la gestion forestiére. Selon ces derniers, la digitalisation de la gestion
fonciere et foresticre a permis de reconnaitre et d’intégrer les droits coutumiers dans des
systtme de données structurés. Un d’entre eux d’ajouter: « la création du Systeme
d'information du domaine foncier rural (SIFOR-CI) permet d’accélérer la sécurisation
fonciere, numériser les transactions et centraliser les données. Par ailleurs, la mise en place
d'une cartographie numérique des périmetres forestiers avec coordonnées GPS permet de
suivre les exploitations, la tragabilité des produits et la réduction des litiges fonciers ». Officier
des Eaux et Foréts.

En raison de la spécificité de la gestion forestiere caractérisées, entre autres, par 1’anticipation
des besoins futurs et des changements climatiques, de la préservation de la biodiversite, de la
production de matic¢res premieres, de la protection des sols et des paysages, du respect des
valeurs culturelles des populations locales, de la digitalisation des services administratifs et
coutumiers, permet de moderniser les procédures de délivrance du titre de propriété, de
sécuriser les droits fonciers, d’améliorer la gestion durable de renforcer la cohésion sociale.

2.4. Les obstacles dans la mise en ceuvre effective de la digitalisation des services fonciers
et forestiers et les dispositions a prendre

2.4.1. Les obstacles dans la mise en ceuvre effective de la digitalisation des services fonciers
et forestiers

Pour la majorité des enquétés, ’insuffisance des infrastructures numériques, le manque de
compétences digitales, le colit élevé de la connexion internet et des technologies, la dualité entre
droit coutumier et droit moderne, le manque d’information, le faible taux d’alphabétisation sont
les principaux obstacles auxquels se heurte la digitalisation fonciere et forestiere en Cote
d’Ivoire. Selon un des géometres experts, « Le manque d’informations, la coexistence difficile
entre le droit coutumier et le droit moderne l'insuffisance de la connectivite et le coiit élevé de
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la connexion internet, notamment en zone rurale retarde la mise en ceuvre effective de la
digitalisation des services fonciers et forestieres ».

La modernisation de la gestion fonciere et forestiére est un processus complexe et difficile,
comme 1’a expliqué le responsable d’une société immobiliere : « L ’absence de cadastres
exhaustifs, le manque de compétences numériques chez les usagers, la méfiance et la résistance
des propriétaires coutumiers, les coiits exorbitants de la connexion internet, le difficile acces a
internet en zone rurale, freinent la digitalisation de la gestion fonciere et forestiere ».

2.4.2. Dispositions a prendre pour la mise en ceuvre effective de la digitalisation des services
administratifs et coutumiers impliqués dans la gestion fonciére et forestiére

Pour ce qui est des dispositions a prendre pour la mise en ceuvre effective de la digitalisation
des services administratifs et coutumiers impliqués dans la gestion fonciére et forestiere, les
répondants ont proposé, entre autres, de créer des plateformes d'accés public permettant aux
usagers de consulter l'information cadastrale de mani¢re autonome, former le personnel de
l'administration fonci€re aux nouveaux outils numériques, impliquer davantage les autorités
locales et coutumiéres dans le processus numérique afin de réduire la méfiance et la résistance
des acteurs coutumiers. Ils proposent pour ce faire, d’intégrer les données issues des chefferies
traditionnelles dans le systeme national pour une meilleure reconnaissance des droits
coutumiers.

IIs recommandent en outre, d’accroitre le niveau d’éducation et d’accés a internet en zone
rurale, en utilisant des outils adaptés aux contextes ruraux pour faciliter 1’acceés aux services
aux acteurs locaux.

En sommes, les répondants ont dans I’ensemble, une bonne perception de I’impact de la
digitalisation sur la qualité des services administratifs et coutumiers impliqués dans la gestion
fonciere et forestiere. C’est pourquoi ils ont formulé des propositions concréetes pour une mise
en ceuvre effective de ces services.

3. Discussion

Les résultats issus de cette étude confirment un impact fort de la digitalisation sur la qualité des
services administratifs et coutumiers impliqués dans la gestion foncicre et forestiere. Les
populations interrogées ont suffisamment évoqué la dématérialisation des services publics,
I’acces des informations fonciere en ligne, I’efficacité opérationnelle, 1’amélioration des
procédures, la réduction des délais et colits des procédures, la réduction des intermédiaires
comme ¢€léments fondateurs de la digitalisation des services administratifs et coutumiers
impliqués dans la gestion foncicre et foresticre. Ces résultats vont dans le sens de I’analyse de
plusieurs auteurs (Akeko, 2020 ; Sirima, Kambire et Yameogo, 2022). Pour ces auteurs, la
digitalisation de la gestion fonciere et forestiere permet d’accélérer le processus de délivrance
des actes administratifs et de sécuriser I’information fonciere et ainsi réduire les litiges et
contentieux. Pour eux donc, la modernisation de la gestion fonciére et forestiére constitue un
véritable instrument de bonne gouvernance et de gestion efficace pour planifier les projets
futurs dans 1’espace et dans le temps.

Dans le cadre de notre étude, il convient de faire remarquer qu’en ce qui concerne les outils
numériques utilisés pour la gestion fonciere et forestiere, le Systeme d'information du domaine



foncier rural (SIFOR-CI), le Systeme d'Information Géographique (SIG), le GEOPORTAIL de
Surveillance Spatiale des Terres (SST), le GPS de terrain, le Meridia Survey, le Systéme Intégré
de Gestion du Foncier Urbain (SIGFU), le Livre Foncier Electronique, le Spatial Monitoring
and Reporting Tool (SMART), le Systéeme d’Information de Gestion Environnementale et
Sociale (SIGES) unanimement retenus par les enquétés sont des innovations qui, en plus de
moderniser les services administratifs et coutumiers impliqués dans la gestion foncicre et
forestiere, permettent de sécuriser les droits fonciers, réduire les litiges et gérer durablement les
foréts.

Soutenue par les partenaires au développement, notamment la Banque mondiale, 1’Agence
Francaise de Développement (AFD), la GIZ, la digitalisation de la gestion foncicre et foresticre
vise a sécuriser les droits fonciers et gérer les ressources forestieres. C’est le cas par exemple
des SIG qui contribuent a la sécurisation fonciere des espaces d’utilisation commune,
permettant aux décideurs de disposer d’une base de données foncieres, mais aussi d’une base
de cartes thématiques sur 1’occupation des sols pour une meilleure visibilité et indentification
des occupants et des diverses activités menées (Diop et Toure, 2012). Ces résultats rejoignent
ceux de Sibiri (2023), qui s’accentuent sur la problématique de la digitalisation de la gestion
fonciére et domaniale au Burkina Faso. Ces travaux révelent que 1’intégration des technologies
SIG dans la méthode de gestion, de production et de déploiement des données cadastrales sur
internet constituent de véritables défis a relever pour assurer une bonne gouvernance fonciére
dans les pays en développement.

Les résultats mettent en exergue de nombreux obstacle qui justifient les difficultés des services
administratifs et coutumiers a digitaliser la gestion fonciére et forestiére. Le constat est que
I’insuffisance des infrastructures numériques, la dualité entre droit coutumier et droit moderne,
I’absence de cadastres exhaustifs, le manque de compétences numériques chez les usagers, la
méfiance et la résistance des propriétaires coutumiers, les colts exorbitants de la connexion
internet, le difficile accés a internet en zone rurale, freinent sensiblement la digitalisation de la
gestion fonciere et forestiere. Ces résultats abondent dans le méme sens que ceux de I’ARTCI
(2022), qui attestent que la digitalisation foncicre et forestiere en Cote d’Ivoire est freinée par
une faible tracabilité des données (75% des produits), la dualité entre droit coutumier et
moderne et le manque d’infrastructures numériques. L’ARTCI souligne, par ailleurs, que la
résistance au changement, le coiit ¢levé des procédures et I’insuffisance des compétences
numériques en zone rurale compliquent également cette transition.

Comme relevé précédemment, la digitalisation impact fortement la qualit¢ des services
administratifs et coutumiers impliqués dans la gestion fonciere et forestiére. Ainsi, la mise en
ceuvre effective de la digitalisation de la gestion fonciere et forestiére inclue la création des
plateformes d'acces public, la formation des agents aux nouveaux outils numériques,
I’implication des autorités locales et coutumieres dans le processus numérique. Outre ces
mesures, 1”’intégration des données issues des chefferies traditionnelles dans le systéme
national accéléra la reconnaissance des droits coutumiers. Ce résultat concorde avec les rapports
du Ministere de la Construction, du Logement et de 1’Urbanisme qui stipulent que la mise en
ceuvre effective de la digitalisation fonci¢re et forestiecre en Cote d’Ivoire passe par la
délimitation des territoires, le titrement numérique des terres, le suivi satellitaire des foréts et le
renforcement des capacités des acteurs locaux.

Dans la méme perspective, le Ministere des Eaux et Foréts (2018), recommande le renforcement
de la connectivité dans les zones rurales pour I’acces aux plateformes, la formation des agents
de D’administration et des acteurs locaux aux outils digitaux. Bien que la numérisation
intelligente soit synonyme de sauvegarde a long terme, de réduction des risques de perte, de
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détérioration, de falsification des archives, sa réussite dans ce domaine sensible passe
nécessairement par I’établissement d’un bon cadre institutionnel ainsi que par le développement
des compétences techniques et la sécurisation des données (N’goran, 2025).

Conclusion

La présente ¢tude avait pour but d’apporter des éléments de réponses aux questions sur les
impacts de la digitalisation sur la gestion fonci¢re et forestiere. Elle fait suite a différentes
investigations de terrain menées notamment a Abidjan, Bingerville, Songon, Grand Bassam,
Anyama et Jacqueville entre 2024-2025. L’étude combine approche qualitative et quantitative
(recueil de données a partir d’entretien individuel et de questionnaire d’enquéte).

Les résultats de cette étude ont montré que la digitalisation de la gestion foncicre et foresticre
renvoie inéluctablement a la dématérialisation des services publics, I’acces des informations
fonciere en ligne, I’efficacité opérationnelle, I’amélioration des procédures, la réduction des
délais et colts des procédures, la réduction des intermédiaires. Ensuite, 1’étude révele que la
digitalisation des services administratifs et coutumier vise principalement a améliorer la gestion
fonciére et forestiere et a sécuriser les droits. En effet, en plus d’améliorer la gestion foncicre
et forestiere, de moderniser les procédures délivrance du titre de propriété, 1’utilisation des
outils comme le Systéme d'Information du Domaine Foncier Rural (SIFOR-CI), I’Identifiant
Unique du Foncier de Cote d’Ivoire (IDUFCI), le Systeme d'Information Géographique (SIG),
le Meridia Survey, le Systeme Intégré de Gestion du Foncier Urbain (SIGFU), le Livre Foncier
Electronique, le Spatial Monitoring and Reporting Tool (SMART), le GEOPORTAIL de
Surveillance Spatiale des Terres (SST), le GPS de terrain joue un role essentiel dans la
sécurisation des droits fonciers coutumiers, la réduction des conflits, le renforcement de la
cohésion sociale et la planification urbaine et rurale.

Enfin, I’étude montre que I’insuffisance des infrastructures numériques, le manque de
compétences digitales, le colit élevé de la connexion internet et des technologies, la dualité entre
droit coutumier et droit moderne, les colts exorbitants de la connexion internet, le difficile
acces a internet en zone rurale, le manque d’information, le faible taux d’alphabétisation
freinent la digitalisation de la gestion fonciere et forestiere. Il faut donc former les agents de
I’administration et des acteurs locaux aux outils digitaux, renforcer la connectivité dans les
zones rurales, impliquer davantage les autorités locales et coutumicres dans le processus
numérique, intégrer les données issues des chefferies traditionnelles dans le systéme national

pour la réussite de la digitalisation fonciére et foresticre.
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